Tomi¢, Z.
EFEKT CRVENE BOJE

Sazetak: Boja ima svoje posebno znacenje za sve pojedince, kulture i narode.
Predmet je izu€avanja u svim podrucjima znanosti. S komunikacijsko
istraZivaCkog aspekta o utjecaju boja najvise se govori kroz neverbalnu
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utjecaj crvene boje kao jedne od najintenzivnijih i najutjecajnijin boja. Crvena
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Abstract: Color has its own special meaning for all individuals, cultures and
nations. It is a subject of study in all areas of science. From the
communication research aspect, the influence of colors is mostly discussed
through non-verbal communication. Colors communicate in their environment.
Colors dominate objects, spaces, brands, but they also refer to the personal
characteristics of individuals. The character and style of a person is connected
with colors. The paper specifically analyzes the influence of red color as one
of the most intense and influential colors. The red color is associated with
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1. Uvod

Razmatranje utjecaja boje u komunikaciji u Sirem smislu je razmatranje
neverbalne komunikacije kao dominantnog oblika komuniciranja ljudi. Kao sto
je poznato neverbalna komunikacija omogucava prijenos poruke bez uporabe
rije€i, izgovorenih ili napisanih. Tjelesni pokreti, facijalna ekspresija i geste
zamjenjuju rije€i koje dominiraju u verbalnoj komunikaciji. Neverbalna su
komunikacijska sredstva sve ono $to se poku$ava obuhvatiti pojmom govora
tijela kao najstarijega oblika medusobnoga komuniciranja. Za vecinu se ljudi
izraz neverbalna komunikacija odnosi na komunikaciju koja se ostvaruje nekim
drugim sredstvima, a ne rije¢ima.!

lako mozemo citirati mno&tvo definicija neverbalne komunikacije, a drustvo je
bogato tom literaturom, treba naglasiti da je odvajanje neverbalnoga i
verbalnog ponaSanja u dvije zasebne i odvojene kategorije prakticno
nemoguce. Uzmimo, na primjer, pokrete rukom koji €ine jezik znakova (jezik
gluhih). Te su geste uglavnom lingvistiCke (verbalne), pa ipak se ru¢ne geste

Cesto smatraju ponaSanjem koje je ,drugacije od rijeci“.
2. Perspektiva neverbalne komunikacije
Jo$ jedan nacin definiranja neverbalne komunikacije? je pogled na ono $to

ljudi prouc¢avaju. Teorija i istraZivanje povezano s neverbalnom komunikacijom

usredotoCuju se na viSe elemenata medu kojim je i komunikacijsko okruzenje.

1 M. L. Knapp, J. A. Hall: Nonverbal Communication in Human Interaction (fourth ed.), Harcourt
Brace College Pub., Fort Worth, 1997., 5.

2 Z. Tomi¢: Enciklopedijski rje¢nik odnosa s javno$cu, Synopsis, Sveudilite u Mostaru, Zagreb,
Mostar, Sarajevo, 2023.
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2.1. Komunikacijsko okruzenje

Komunikacijsko okruzenje ukazuje na utjecaj okoline na ljudsku komunikaciju.®
Kada ljudi medusobno komuniciraju, uvijek postoje obiljezja sredine koja ih
okruzuju, a koja utje€u na njihovu interakciju. Ljudi u svojoj okolini opazaju
vlastito okruzenje (opazanje formalnosti, topline, privatnosti, poznatosti,
ograni€enja, distance) i vrijeme (vrijeme kao lokacija, trajanje, interval,
raspored intervala), kao i arhitektonsko oblikovanje (boja, zvuk, osjetljivost,

predmeti). 4

2.1.1. Vlastito okruzenje

Broj mjesta na kojima komuniciramo s drugima neograni¢en je — domovi,
autobusi, uredi, restorani, parkovi, hoteli, 8kole, radna mjesta, kazalista i dr.
Kada jedanput okolinu percipiramo na odreden nacin, mozemo ta opazZanja
ugraditi u poruke koje Saljemo. A kada su te poruke jedanput poslane, nacin
na koji druga osoba percipira tu okolinu promijenjen je. Na taj nafin mi
utje€emo na okolinu i okolina utjeCe na nas.

Postoji Sest najvaznijih dimenzija za ono Sto opazamo i za nacin na koji
Saljemo i primamo poruke.

Opazanje formalnosti jedna je od dimenzija koja se odnosi na kontinuum
formalno — neformalno.

OpaZzanje topline — okruzenja u kojemu osje¢amo emocionalnu toplinu poti¢u
nas da se zadrzimo, opustimo i osjeéamo ugodno.

Opazanje privatnosti — zatvoreni prostori Cesto sugeriraju vecu privatnost.
Kada je veca privatnost, ¢esto je manja udaljenost medu ljudima, a poruke su
osobnije.

3 A. Tomas: Komunikacijski menadzment, AT Communication Story, Zagreb, 2022.
4Z. Tomi¢, D. Jugo: Temelji meduljudske komunikacije, Synopsis, Mostar, Zagreb, 2021.
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OpaZanje poznatosti. Kod nepoznatih osoba naSe su reakcije obi¢no
opreznije, promisljene i konvencionalne. U okruzenju koje je nepoznato,
pocetne teme bit ¢e opce, a ne osobne.

Opazanje ograni¢enja. Dio naSe ukupne reakcije na okolinu temelji se na tome
dozivljavamo li je i mozemo li je (i koliko lako) napustiti.

Opazanje distance. Ponekad na naSe reakcije u danim okolnostima utje€e

blizina ili udaljenost s koje moramo komunicirati s drugim osobama.

2.1.2. Vrijeme

Vrijeme je dio komunikacijskoga okruzenja. Kada prou¢avamo nacin kako ljudi
komuniciraju i shvacaju uporabu vremena, bavimo se kronemikom. Predstava
o tome &to je ,rano” ili ,kasno“ razlikuje se od kulture do kulture. Zbog toga
nam je vrijeme izuzetno vazno. Ono utje€e na to kada ¢emo jesti i spavati,
Cesto odreduje koliko smo placeni u poslu. Vrijeme ima kljuénu ulogu u
socijalnoj interakciji. Ono utjeCe na to kako opazamo druge ljude, npr.
odgovorni ljudi stizu ,na vrijeme®, dosadni ljudi govore ,predugo®, a dobri
prijatelji daju nam ,vrijeme za sebe“. |zobrazba o ,upravljanju vremenom®
glavna je stvar za svakoga tko oCekuje da ¢e se uspinjati organizacijskom
liestvicom.

Ljudi su u stalnoj interakciji. Kada ocjenjujemo svoje socijalne kontakte, Cetiri
su temeljna nacela pomocu kojih promatramo vrijeme: 1) kao mjesto
dogadaja; 2) kao trajanje dogadaja; 3) kao interval medu dogadajima; 4) kao
rasporedenost dogadaja.

Vrijeme kao lokacija. Neki nasi dozivljaji vremena odnose se na to kada se
nesto dogada, tempiranje dogadaja. PoCetak nekih dogadaja ocjenjuje se kao
dobro tempiran, npr. ,Zagrlio si me toéno u trenutku kada mi je to bilo
najpotrebnije.“ Nekada se moze i dozivljavati kao loSe tempiran, npr. ,Ne volim
veCeru u 10 sati navecler.“ Katkada je naSe poimanje vremena kada se nesto

dogada precizno, a nekada Cini op¢i vremenski okvir.
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Vrijeme kao trajanje. Nase opaZanje vremena uklju€uje i to koliko dugo neki
dogadaj traje. Razvijamo ocekivanja o primjerenome i neprimjerenom trajanju
dogadaja, ali percipirano trajanje nije uvijek odraz stvarnoga vremena.

Vrijeme kao interval. Razdoblja izmedu dogadaja, takoder, oblikuju nacin na
koji opazamo vrileme. Tempo kojim se nesSto dogada zapravo je dozivljaj
vremena koje je proteklo otkad se to posljedniji put dogodilo. Percipirani tempo
nasega zivota vjerojatno ¢e biti odraz toga koliko mnogo ili malo vremena
razdvaja svaku od nasih aktivnosti. Fraza ,odavno te nisam vidio“ sugerira da
postoji norma o intervalu medu kontaktima u bliskim vezama, koja je u tom
slu€aju prekoracena.

Vrijeme kao raspored intervala. Dok promatramo periodi¢ne nizove intervala,
polinjemo osjecati socijalni ritam, regularnost/neregularnost, red/nered, Sto
stvara slijed nasih postupaka i navika. Od svih na8ih opazanja povezanih s
vremenom, raspored je intervala najsloZeniji i najteZze ga je opisati drugima.
Razumijevanje rasporeda intervala presudno je za razumijevanje sebe, kao i

razumijevanje nase interakcije s drugom osobom.

2.1.3. Upotreba objekata u komunikaciji

Objektika je znanost o tome kako odabiremo i koristimo fizicke objekte u
neverbalnoj komunikaciji. Bavi se svakom vrstom fiziCkih objekata, od odjecée
koju nosimo do namjestaja koji biramo ili automobila koji vozimo. Uporaba
vizualne potpore brendu sve je izrazajnija.

Arhitektura i predmeti u naSemu okruzenju mogu se okarakterizirati kao
prostor s fiksnim ili polufiksnim obiljezjima. Fiksno obiljeZje odnosi se na
prostor organiziran nepomiénim granicama (prostorije u kuéi). Polufiksno
obiljezje odnosi se na raspored pokretnih predmeta kao Sto su stolovi ili
stolice. | jedno i drugo moZe imati jak utjecaj na naSe komunikacijsko

ponasanje.
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Jedno vrileme americke povijesti banke su bile namjerno dizajnirane kako bi
ostavile dojam snage i sigurnosti. Dizajn su C€esto karakterizirali veliki
mramorni stupovi, mnostvo metalnih Sipki i vrata, nepokriveni podovi i goli
zidovi. Taj je stil posjetiteljima obic¢no prenosio hladnu, bezli¢nu sliku. Kasnije
su bankari uvidjeli da trebaju promijeniti svoje okruzenje, stvoriti prijateljsko,
toplo, ,koje podsje¢a na dom“, mjesto gdje bi ljudi uzivali sjedeéi i
raspravljaju¢i o svojim financijskim potrebama i problemima. Unutrasnjost
banke pocela se mijenjati. Dodani su tepisi i udobnije stolice, drvo je
zamijenilo metal i dr. Ovo je samo jedan primjer prepoznavanja da
unutrasnjost u kojoj dolazi do interakcije mozZe znacCajno utjecati na prirodu
interakcije.

Nacin na koji ljudi ureduju svoje sobe takoder moze predvidjeti buduce
ponaSanje. U jednoj studiji snimljene su osamdeset i tri sobe studenata
brucoSa. Kada su analizirane fotografije soba studenata koji su godinu i pol
dana kasnije prekinuli Skolovanje, uoCeno je da su njihove sobe imale viSe
dekoracija koje podsjec¢aju na srednju Skolu i dom, a manje ih je bilo u svezi
sa sveucilisnom zajednicom i Zivotom na fakultetu.

Ponekad iz kuénoga okruZenja dobijemo vrlo jasne poruke o nekoj osobi ili
paru. Nacini ukraSavanja doma mogu nam puno reci o prirodi odnosa para. Na
nas moze utjecati raspoloZenje koje stvaraju tapete, simetrija i/ili urednost
izlozenih predmeta, slike na zidovima, kvaliteta i vjerojatna cijena stvari

postavljenih po kuci.

3. Pokretni predmeti i dizajn

Ako znamo da raspored odredenih predmeta u nasemu okruZenju moZze
pomoci u strukturiranju komunikacije, nije iznenadujuce Sto Cesto pokusavamo
manipulirati predmetima da bismo izazvali odredene vrste odgovora. Posebne,

intimne veceri Cesto su naglaSene svjetloS¢u svije¢a, njeznom glazbom,
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omiljenim pi¢ima, mekanim jastucima na kaucu i uklanjanjem prljavoga
posuda, smeCa i ostaloga neosobnog materijala povezanoga sa
svakodnevnim zivotom.
Zaposlenici Cesto koriste predmete za personalizaciju svojih ureda. Ovi
znakovi osobnoga identiteta Cine da se zaposlenik osje¢a zadovoljnijim svojim
radnim zivotom i pruzaju posijetiteljima informacije da bi se zapoc¢eo razgovor.
Predmeti u naSemu radnom okruzZenju takoder se mogu rasporediti tako da
odrazavaju odredene uloge odnosa da bi se razgranicile granice ili potaknulo
vece pripadanje. Unutrasnjost direktorske prostorije jasno moze ukazivati na
percepciju statusa onoga koji boravi u njoj, kao §to su skupe slike, veliki radni
stol, pliSani kau¢ i stolice, zavjese i slicno.
Podij koji odvaja predsjednikova glasnogovornika od novinara
tijekom tiskovnih konferencija u Bijeloj kuci takoder je percipiran i
prikladnom barijerom za ucinkovitu komunikaciju. Tijekom
Nixonove administracije konferencije za medije bile su formalne, a
glasnogovornik je stajao iza podija. Ron Nessen, glasnogovornik
predsjednika Forda, smatrao je da podij pridonosi heproduktivhom
osjecaju podjele na ,nas i njih* $to ga je potaknulo da konferencije
vodi bez prepreka.
Ako Zelite zadrzati distanciran formalan odnos, radni stol moZze vam pomoci
stvoriti takav dojam ili osjeéaj. Raspored ostalih predmeta namjesStaja moze
olaksati ili otezati komunikaciju.
Vlasnici hotela i dizajneri zra¢nih luka ocito su vec svjesni fenomena ,previse
ugodnoga“. Mozda ste primijetili da su stolice u nekim restoranima brze hrane
pomalo neugodno nagnute pod kutom od deset stupnjeva prema naprijed. To
potiCe goste da brzo pojedu i krenu dalje kada bi se osiguralo mjesto za
druge.
Uprava glavnoga autobusnog kolodvora u New Yorku svoja stara drvena

sjedala zamijenila je preklopnim plasti¢nim sjedalima, dubokim samo dvadeset
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centimetara, koja ,zahtijevaju toliko koncentracije za ravnotezu da je spavanje
ili €ak dugo sjedenje nemoguce". To je u€injeno da beskuénici ne spavaju na
kolodvoru. Cini se da neka okruZenja imaju nepisani kodeks koji prakticki
zabranjuje interakciju.

Veéinu vremena provodimo u zgradama. Arhitektura tih zgrada moze odrediti
koga cete susresti, gdje i, mozda, koliko dugo. Americke poslovne zgrade
Cesto su sagradene prema standardnome planu koji odraZava piramidalnu
organizaciju. Velik broj ljudi nadzire nekoliko direktora s viSih razina. Ti
direktori opcenito imaju najviSe prostora, najviSe privatnosti i najpozeljnija
uredska mjesta, tj. na najviSemu katu zgrade. Postizanje visine iznad ,masa®“ i
zauzimanje znacajne koli€ine prostora samo su dva pokazatelja moc¢i. Uredi,
koji su smjesteni na uglu, veliki prozori s pogledom i osobna dizala takoder su
u svezi sa statusom i moéi. Ured pored vaznoga izvrSnog direktora, takoder,
moze biti vrlo zna¢ajna osnova moci.

Sli¢an obrazac postoji i u akademskim uvjetima, jer profesori s viS§im zvanjem
obi€no imaju viSe prostora, prozora, privatnosti i moguénost izbora mjesta
ureda.

Uobicajeno je da se ljudi na najnizim raznima organizacijske ljestvice nadu u
velikoj otvorenoj ,areni“. Ti ,uredi“ (radni stolovi) imaju malo ili nimalo
privatnosti. Neki noviji projekti stambenoga zbrinjavanja starijih ljudi uzeli su u
obzir potrebu za socijalnim kontaktom. U tim stambenim jedinicama vrata
stanova na svakome katu otvaraju se na zajednicki ulaz.

Cini se da se restorani brze hrane, takoder, razlikuju s obzirom na to koliko
pridonose interaktivnome sudjelovanju svojih musterija.

Arhitekti i znanstvenici iz podrucja drustvenih znanosti ¢ak su eksperimentirali
s novim dizajnom zatvora. Dizajn po svojoj prirodi moze potaknuti ili
obeshrabriti odredene vrste komunikacije, to jest struktura moze odrediti koliko

Ce se interakcija odvijati i koji e opcCeniti sadrzaj te interakcije biti.
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Nekoliko studija pokazuje svezu izmedu udaljenosti koja razdvaja potencijalne
braéne partnere i broja brakova. Blizina nam omogucuje da dobijemo viSe
informacija o drugoj osobi. Neizostavan zakljuCak je da e se poveCanjem
blizine, vjerojatno povecavati i priviaénost. Brojne studije pokazale su kako

blizina utjeCe i na prijateljstva.

4. Boja

Kroz povijest boje su imale duboka znaéenja kod ljudi pa i naroda. Okruzeni
smo bojama, pridajemo im posebno mjesto u nasSim Zivotima. Boja se definira
kao vidni osjet ovisan o frekvenciji svjetlosnog zracenja, ili osjetilni dozivljaj
koji nastaje kada svjetlost karakteristicnog spektra probudi receptore u
mreznici oka.

Boja se danas izu€ava u brojnim znanstvenim podruéjima. Tako govorimo o
bojama u filozofiji, fizici, mitologiji, antropologiji, povijesti, arhitekturi, medicini,
psihologiji, umjetnosti, modi, komunikaciji, marketingu, javnoj komunikaciji itd.
U svim tim podrucjima boja ima neko svoje specificno znacenje i nosi poruku.
Posebno je vazno ukazati na interkulturalni kontekst i znacenje boja.®
Jednostavno, ako komunicirate medu razliitim kulturama morate poznavati
Sto pojedina boja znac€i i kako se upotrebljava u pojedinoj kulturi. Drustva su
visoko simboli¢na i stoga je vazno upravljati informacijama kroz boje.

Ljudi vjeruju da boje mogu utjecati na ponaSanje. Neki vjeruju da ce se
,neprilicno ponasanje zatvorenika“ razlikovati u ovisnosti o bojama koje ih
okruzuju. Primjerice, zidovi gradskoga zatvora u San Diegu bili su, navodno,
obojani ruziCasto, njezno plavo i bojom breskve, pretpostavijaju¢i da ce
pastelne boje imati umirujuéi u€inak na zatvorenike. U Salemu u Oregonu

reSetke na ¢elijama oregonske kazneno-popravne ustanove bile su obojane u

5Z. Tomi¢: Odnosi s javno$cu — Teorija i praksa, Synopsis, Zagreb, Sarajevo 2016.
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njeznu zelenu, plavu i svijetlo Zutu boju. Upravitelj ustanove rekao je da ée se
sheme boja neprestano mijenjati da bi se zadrzalo ,uzbudljivo mjesto za rad i
Zivot®.

Skupina istrazivata u Minchenu, Njemacka, proucavala je utjecaj boja na
mentalni razvoj i drustvene odnose. Djeca koja su testirana u sobama za koje
smatraju da su lijepe postigla su dvanaest bodova viSe na IQ-testu od one
djece koja su testirana u sobama za koje su mislili da su ruzne. Plava, Zuta,
Zuto-zelena i naranCasta smatrali su se lijepima; bijela, crna i smeda smatrali
su se ruznima. Pokazalo se da lijepo obojane prostorije, takoder, poticu
paznju i kreativnost.

Prof. A. Mehrabian (1976.) kaze da su najugodnije nijanse boja redom plava,
zelena, purpurna, crvena i zuta. On sugerira da je najuzbudljivija nijansa boje

crvena, a zatim narancasta, Zuta, ljubi¢asta, plava i zelena.®

4.1. Efekt crvene boje

Kada ste u dilemi, nosite crveno — Bill Blass

Crvena boja u cijelom Zivotinjskom svijetu ima klju¢nu ulogu u izrazavanju
plodnosti kod Zenki i dominantnost kod muskaraca. Crvena boja u odredenim
kontekstima utje€e i na ljude. Crvena boja utje€e na dojam dominantnosti kod
musdkaraca, mozda zbog uobiCajene povezanosti izmedu ljutnje i crvenog lica
koje ukazuje na agresiju, za razliku od bijelog lica koje ukazuje na strah.’
Crvena boja je dominantna boja i privlai najviSe pozornosti. Njoj se pridaju
brojna znacCenja i utjecaj. Istrazivanja upucuju da je crvena boja povezana s
energijom, ljubavi, mrznjom, strad¢u, emocijom, uzbudenjem, krvi, Zivotom i

Duhom.

6 A. Mehrabian: Public Places and Private Spaces — The Psychology of Work, Play, and Living
Environments, Basic Books Inc., Pub., New York, 1976., 88. — 89.

7 W. Lidwell, K. Holden, J. Butler: Univerzalna nadela dizajna, MATE, ZSEM, Zagreb, 2013.,
202.
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Crvena boja povezuje se sa zdravlem i vitalnosti i moze podiéi
samopouzdanje. Ona je poticajna, uzbudljiva, Zivahna i moZe potaknuti na
akciju i djelovanje. Ona je topla i pozitivna boja. Vatra je crvena. ,Hvatac
paznje“ je i zato je Cesto koriste politiCari u svojim javnim nastupima. Crvena
kravata ili nijanse crvene odaju snhagu, stav, autoritet, sigurnost i dr. U
polititkom kontekstu crvena boja smatra se i bojom revolucije. Komunizam je
obiljezila crvena boja a danas je naj¢eSCe koriste lijeve politiCke stranke
proizisle iz starih politicko-komunisti¢kih obrazaca.

Crvena boja ima svoju sve€arsku komponentu, upu¢uje na spektakl i raskos.
Na filmskim festivalima postavlja se crveni tepih. Na taj nadin crveno osvaja
prostor. Crvena ruza je Cest znak ljubavi i ljubavnih pri€a i povezana s
mlado$¢u. Crveni ruz je dominantan detalj na Zeni. Crvena dominira i u
vrijeme blagdana kao Sto su Bozi¢ i Nova godina.

U mnogim kulturama crvena boja smatra se najvaznijom bojom. Ova boja
oznacava i opasnost. Zbog toga se koristi u prometu. Naime, prometni znakovi
upozorenja i opasnosti su znakovi crvene boje. Bez sumnje da boja djeluje na
nade misli. Ima veze s na8im emocijama, ponasanjem pa i karakterom. Nasa
omiljena boja govori o nadoj osobnosti.

Utjecaj crvene boje istrazivan je i u sportu. Nizom studija o boji dresova koje
su nosili nogometasi i hokejasi precizno su ustanovljeni razli€iti nacini kako
boje mogu utjecati na pona3anje. Istrazivaci su tu tvrdnju dokazivali medu
studentima. Studenti su ocijenili da crni dresovi imaju konotaciju podlosti i
agresije viSe nego oni u drugim bojama. Zatim su proucili statistiku stvarnih
profesionalnih utakmica te su ustvrdili da su nogometne i hokejaske mom¢adi
u crnim dresovima kaznjavane viSe od timova koji su nosili druge boje.
Pokazalo se da boje imaju utjecaj i na percepciju sudaca.

Na Olimpijskim igrama 2004. godine natjecateljima boksa, taekwondoa,
hrvanja gr¢ko-rimskim stilom i slobodnog stila nasumi¢no su dodijeljeni crveni

ili plavi dresovi (ili stitnici). Usporedbom rezultata borbi uspostavilo se da su
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natjecatelji koji su nosili crveno osvojili statisticki znacajno velik broj pobjeda.®
Longitudinalno istrazivanje rezultata engleskih nogometnih klubova u
razdoblju od 56 godina potvrdilo je efekt crvenog dresa u timskim sportovima.®
Je li osoba koja nosi crveno agresivnija, djeluje li zastrasujuce na protivnika
koji ne nosi crveno, iskrivljuje li percepciju sudaca u korist osobe u crvenom ili
Efekt crvene boje naglasen je i u oglasavanju i dizajnu proizvoda. Zene
odjevene u crveno privilaCe pozornost i poveCavaju svoju seksualnu
priviaénost. Muskarci odjeveni s crvenim ,hvatalima paznje“ (npr. kravata)
ostavljaju dojam moci i autoriteta. No vazno je ponoviti da efekt crvene boje

ovisi o kontekstu i kulturi.

5. Zaklju€ak

Boja ima svoja opca, univerzalna ali osobna znacCenja. Povezuje se s
kulturama i narodima. O bojama se raspravlja u gotovo svim podrucjima
znanosti i zivota. U komunikacijskim znanostima boja se naj¢esc¢e izu¢ava
kroz neverbalnu komunikaciju. Uporaba boja u neverbalnoj komunikaciji vodi
nas do komunikacijskog okruzenja.

Komunikacijsko okruzenje ukazuje na utjecaj okoline na ljudsku komunikaciju.
Kada ljudi medusobno komuniciraju, uvijek postoje obiljeZja sredine koja ih
okruzuju, a koja utjeCu na njihovu interakciju. Jedno od pitanja na koje
istzrazivaCi stavljaju naglasak je i vlastito okruzenje.

Broj mjesta na kojima komuniciramo s drugima neograniCen je. Kada jedanput
okolinu percipiramo na odreden nacdin, mozemo ta opazanja ugraditi u poruke

koje Saljemo. A kada su te poruke jedanput poslane, nacin na koji druga

8 Vidi, C. Rowe, H. J. M. Harris, S. C. Roberts: Sporting contests: seeing red? Putting
sportswear in context, Nature, 2005.
9 Vidi, R. Hill, R. Berton: Red Enhances Human Performance in Ciontekst, Nature, 2005.
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osoba percipira tu okolinu promijenjen je. Na taj na€in mi utjieCemo na okolinu i
okolina utje¢e na nas.

Vrileme je takoder dio komunikacijskoga okruzenja. Komunikacijska
istrazivanja prou€avaju nacin kako ljudi komuniciraju i shvacaju uporabu
vremena ali i objekata u komunikaciji. Objektika je znanost o tome kako
odabiremo i koristimo fizicke objekte u neverbalnoj komunikaciji. Bavi se
svakom vrstom fizi¢kih objekata, od odjeée koju nosimo do namjestaja koiji
biramo ili automobila koji vozimo. Takoder se bavimo i dizajnom i uporabom
pokretnih predmeta.

Efekt crvene boje govori o utjecaju te boje u komunikaciji posebno
neverbalnoj. Brojni su efekti crvene boje. Nuzno ih je prou€avati kako bi se ta
boja ispravno komunicirala. Posebno je vazno shvatiti znacenje crvene boje u
interkulturalnoj komunikaciji. Ni crvenom kao ni drugim bojama se ne smije
manipulirati. Etinost je uvjet svakog uspjeha pa tako i uspjeha uporabe

dominantne crvene boje u meduljudskoj komunikaciji.
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